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Allgemeine Geschéftsbedingungen (04/2016)
1. Geltungsbereich:

1.1. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, im weiteren AGB genannt, gelten fiir alle
Verkaufsgeschéafte der TMS Tools Mobile Services GmbH, im Folgenden kurz TMS genannt, mit ihren
Kunden. Auch bei Vertragsanderungen und Erganzungen. Dem Verkaufsgeschaft liegen etwaige
spezielle Bedingungen, wie in der Vertragsurkunde festgeschrieben, vorrangig zugrunde. Bei
Geschaften mit Verbrauchern gelten die AGB nur insoweit wie sie nicht gegen die zwingendenden
Bedingungen des Konsumentenschutzgesetzes verstofRen.

1.2. Einkaufsbedingungen des Kunden werden von TMS nicht anerkannt. Auch nicht, wenn diesen
nicht ausdricklich widersprochen wurde bzw. wird. Anderes gilt nur dann wenn TMS die
Einkaufsbedingungen des Kunden schriftlich anerkennt. Diese gelten auch nur dann fiir dieses eine
Geschaft.

1.3. Der Kunde erkennt die AGB von TMS auch dann an, wenn er ihnen zunachst widerspricht, die
Leistung von TMS aber annimmt.

2. Angebote und Unterlagen

2.1. Angebote von TMS erfolgen generell freibleibend. Anderungen der Leistungen, des Preises oder
sonstiger Punkte sind bis zum Vertragsabschluss jederzeit moglich

2.2. Gewichts- und MafSangaben in Angeboten und Prospekten kdnnen ungenau sein. Abbildungen
dienen nur zur Erlduterung des Textes und kdnnen vom Produkt abweichen.

2.3. Zur Verfugung gestellte Zeichnungen und/oder Skizzen sind schematische Darstellungen und
dienen ausschlielllich der Veranschaulichung. Sie kdnnen keiner technischen Planung zugrunde
gelegt werden.

2.4. Plane, Skizzen, Kostenvoranschlage, technische Unterlagen, Muster; Prospekte und Fotos welche
auch Teil des Angebotes sein kdnnen, bleiben stets geistiges Eigentum der TMS. Jede Verwertung,
Vervielfaltigung, Reproduktion oder Verbreitung an Dritte sowie Veroffentlichung und Vorfiihrung
darf nur mit ausdricklicher schriftlicher Zustimmung des Eigentiimers erfolgen.

3. Vertrdge liber neue und gebrauchte Sachen

3.1. Der Vertrag kommt grundsétzlich erst mit der vom Kunden unterfertigten schriftlichen
Auftragsbestatigung zustande.

3.2. Konstruktions- und Formanderungen, auch nach Vertragsabschluss, bleiben vorbehalten soweit
die Funktion und das Aussehen des Kaufgegenstandes nicht grundlegend verandert wird und es fir
den Kaufer zumutbar ist.

3.3. Bei Kaufangeboten liber gebrauchte Sachen behilt sich TMS einen Zwischenverkauf ausdriicklich
vor.

4. Lieferfrist, Lieferzeit und Verzug

4.1. Die TMS ist berechtigt, Teil- und Vorlieferungen durchzufiihren.
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4.2. Nimmt der Kaufer die vertragsgemaR bereitgestellte Ware nicht am vertraglich vereinbarten Ort
oder zum vertraglich vereinbarten Zeitpunkt an und ist die Verzégerung nicht durch eine Handlung
oder Unterlassung der TMS verschuldet, so kann die TMS entweder Erfillung verlangen oder unter
Setzung einer Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten.

4.3. Eine vereinbarte Lieferfrist verlangert sich in allen Fallen von héherer Gewalt sowie dem
Eintreten unvorhersehbarer Hindernisse, die auBRerhalb des Willens der TMS liegen. Dies gilt
gleichermalfien, wenn diese Umstande den Lieferanten von TMS vorliegen.

4.4. Eine in Aussicht gestellte Lieferfrist verlangert sich um jenen Zeitraum, innerhalb welchem der
Kunde nach Vertragsabschluss erst erforderliche Spezifikationen und/oder Anderungen bzw. Zusitze
den Kaufgegenstand betreffend bekanntgibt. Weiters behalt sich TMS das Recht vor, derartigen
Zusatzen nach Vertragsabschluss Giberhaupt zuzustimmen.

4.5. Bei Verschieben des Liefertermins oder Abholung auf Wunsch des Kunden werden an ihn
Lagerkosten i.d.H. von mind. 1% des Rechnungsbetrages fir jeden angefangenen Monat verrechnet.

5. Abnahme, Ubergabe

5.1. Eine formelle Abnahme findet nur dann statt, wenn diese ausdriicklich vereinbart oder gesetzlich
bzw. behordlich vorgeschrieben ist. Die Kosten dafiir tragt der Kunde.

6. Lieferung und Gefahreniibergang

6.1. Sachen die TMS im Falle der Lieferung ,frei Haus” durch eine Spedition oder Frachter beim
Kunden anliefern lasst, hat dieser unverziglich griindlich zu untersuchen. Mangel und Schaden sind
in den Transportpapieren zu vermerken. Ansonsten ist die Geltendmachung von Mangeln und
Schaden die ihre Ursache im Transport haben oder haben kénnen, ausgeschlossen.

6.2. Der Kunde hat auf seine Kosten dafiir zu sorgen, dass der Aufstellort mit den tblichen oder
notwendigen Transport- und Lademittel (Kran, etc.) problemlos zu erreichen ist. Die Aufstellflache ist
auf Kosten des Kunden fiir die Aufstellung des Kaufgegenstandes vorzubereiten.

6.3. Verzogerungen die bei der Anlieferung wegen Nichteinhaltung obig genannter Griinde entstehen
werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

7. Preis, Zahlungen

7.1. Preise gelten, wenn nicht anders vereinbart, ab Lager der TMS.

7.2. Die Preise sind, wenn nicht anders angegeben, Nettopreise und gelten zzgl. der gesetzlichen
MwsSt.

7.3. TMS ist bei Zahlungsverzug des Kunden berechtigt, Zahlungen von Dritten fiir die Rechnung des
Kunden auch dann anzunehmen, wenn dieser widerspricht.

7.4. Der Kaufer ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Gewahrleistungsanspriichen oder sonstigen
von TMS nicht anerkannten Griinden zuriickzuhalten.

7.5. Ist der Kaufer mit einer vereinbarten Zahlung oder sonstigen Leistung im Verzug, so kann die
TMS entweder auf Erflllung des Vertrages bestehen oder die Erfillung seiner Leistungen bis zur
Begleichung der riickstdndigen Zahlungen oder sonstigen Leistungen aufschieben. Oder eine
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angemessene Verlangerung der Lieferfrist in Anspruch nehmen. Den ganzen noch offenen Kaufpreis
fallig stellen oder unter Einrdumung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten.

7.6. Sofern bei Zahlungsverzug kein Entlastungsgrund aufseiten des Kaufers vorliegt, berechnet TMS
ab Falligkeit Verzugszinsen in der Héhe von 1,5%p.M.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1. Bis zur vollstandigen Erfiillung aller finanziellen Verpflichtungen des Kaufers behalt sich TMS das
Eigentumsrecht am Kaufgegenstand vor.

8.2. TMS ist berechtigt am Kauf- bzw. Liefergegenstand sein Eigentum auRerlich kenntlich zu machen.
8.3. Der Kaufer hat den erforderlichen Formvorschriften zur Wahrung des Eigentumsvorbehaltes
nachzukommen. Bei Pfandung oder sonstiger Inanspruchnahme ist der Kaufer gehalten, das
Eigentumsrecht der TMS geltend zu machen und TMS unverziglich zu verstandigen.

9. Gewadhrleistung

9.1. Im Gewabhrleistungsfall ist TMS nach ihrer Wahl zur Verbesserung oder zum Austausch innerhalb
einer angemessenen Frist berechtigt.

9.2. Die ersetzten oder mangelhaften Sachen oder Teile stehen der TMS zur Verfligung.

9.3. Fir die Kosten einer vom Kaufer selbst vorgenommenen Mangelbehebung hat TMS nur dann
aufzukommen, wenn sie hierzu ihre schriftliche Zustimmung gegeben hat.

9.4. Die Gewahrleistungspflicht der TMS gilt nur fiir Mangel, die unter Einhaltung der vorgesehenen
Betriebsbedingungen und bei normalem Gebrauch auftreten.

9.5. Gebrauchte Sachen oder Teile werden verkauft wie besichtigt. Bei gewerblichen Kunden unter
Ausschluss jeglicher Gewahrleistung.

9.6. Ab Beginn der Gewahrleistungsfrist, ibernimmt die TMS keine weitergehende Haftung.

10. Haftung

10.1. Es gilt ausdriicklich vereinbart, dass die TMS dem Kaufer keinen Schadenersatz zu leisten hat fur
Verletzungen von Personen, fiir Schaden an Gitern, die nicht Vertragsgegenstand sind, fiir sonstige
Schaden und Gewinnentgang.

10.2. Behauptete Schaden sind vom Kaufer nachzuweisen. Eine Beweislastumkehr wird
ausgeschlossen.

10.3. Der Kaufgegenstand bietet nur jene Sicherheit, die auf Grund von Betriebsanleitungen,
Vorschriften der TMS Uber die Behandlung des Kaufgegenstandes und sonstigen gegebenen
Hinweisen erwartet werden kann.

10.4. Samtliche Schadenersatzanspriiche aus Méngeln an der Lieferung und/oder Leistung missen —
sollte der Mangel durch die TMS nicht ausdriicklich anerkannt werden — innerhalb von 6 Monaten
nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist gerichtlich geltend gemacht werden. Andernfalls erléschen die
Anspriiche.

11. Recht/Gerichtsstand
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11.1. Gerichtsstand ist Wien

11.2. Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen Kunden und TMS gilt ausschlieBlich 6sterreichisches
Recht.

11.3. TMS kann auch bei dem nach Sitz des Kunden zustandigen Gericht klagen.

12. Datenschutzerkldrung (DSGVO)

12.1. Geltungsbereich — Diese Datenschutzerklarung soll die Nutzer dieser Website gemal
Datenschutzgesetz liber die Art, den Umfang und den Zweck der Erhebung und Verwendung
personenbezogener Daten durch den Websitebetreiber (TMS Tools Mobile Services GmbH)
informieren. Der Websitebetreiber nimmt den Datenschutz sehr ernst und behandelt alle
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Vorschriften. Bedenken
Sie, dass die Datenlbertragung im Internet grundsatzlich mit Sicherheitsliicken bedacht sein kann.
Ein vollumfanglicher Schutz vor dem Zugriff durch Fremde ist nicht realisierbar.

13. Zugriffsdaten

13.1. Der Websitebetreiber bzw. Seitenprovider erhebt Daten lber Zugriffe auf die Seite und
speichert diese als ,,Server-Logfiles” ab. Folgende Daten werden so protokolliert:

e besuchte Website

o Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

e Menge der gesendeten Daten in Byte

e Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten

e Verwendeter Browser

e Verwendetes Betriebssystem

e Verwendete IP-Adresse
Die erhobenen Daten dienen lediglich statistischen Auswertungen und zur Verbesserung der

Website. Der Websitebetreiber behdlt sich allerdings vor, die Server-Logfiles nachtraglich zu
Uberprifen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

14. Cookies

14.1. Diese Website verwendet Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, welche auf
Ihrem Endgerat gespeichert werden. lhr Browser greift auf diese Dateien zu. Durch den Einsatz von
Cookies erhoht sich die Benutzerfreundlichkeit und Sicherheit dieser Website.

Gangige Browser bieten die Einstellungsoption, Cookies nicht zuzulassen. Hinweis: Es ist nicht
gewadhrleistet, dass Sie auf alle Funktionen dieser Website ohne Einschrankungen zugreifen kdnnen,
wenn Sie entsprechende Einstellungen vornehmen.

15. Umgang mit personenbezogenen Daten

15.1. Der Websitebetreiber erhebt, nutzt und gibt Ihre personenbezogenen Daten nur dann weiter,
wenn dies im gesetzlichen Rahmen erlaubt ist oder Sie in die Datenerhebung einwilligen.

Als personenbezogene Daten gelten samtliche Informationen, welche dazu dienen, lhre Person zu
bestimmen und welche zu Ihnen zurlickverfolgt werden kénnen — also beispielsweise Ihr Name, lhre
E-Mail-Adresse und Telefonnummer.
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16. Umgang mit Kontaktdaten

16.1. Nehmen Sie mit dem Websitebetreiber durch die angebotenen Kontaktmaoglichkeiten
Verbindung auf, werden Ihre Angaben gespeichert, damit auf diese zur Bearbeitung und
Beantwortung lhrer Anfrage zurlickgegriffen werden kann. Ohne lhre Einwilligung werden diese
Daten nicht an Dritte weitergegeben.

17. Umgang mit Kommentaren und Beitragen

17.1. Hinterlassen Sie auf dieser Website einen Beitrag oder Kommentar, wird lhre IP-Adresse
gespeichert. Dies dient der Sicherheit des Websitebetreibers: VerstoRt Ihr Text gegen das Recht,
kann lhre Identitat nachverfolgt werden.

18. Betroffenenrechte
18.1. Die Daten Name, Anschrift, gekaufte Waren und Kaufdatum werden dartber hinaus gehend bis
zum Ablauf der Produkthaftung (10 Jahre) gespeichert. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der
gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder lit
b (notwendig zur Vertragserfillung) der DSGVO.
Personen deren Daten verarbeitet werden, haben im Zuge der DSGVO sieben Betroffenenrechte:

e Widerspruchsrecht (Sie kbnnen eine Zustimmung zur Verarbeitung widerrufen)

e Recht auf Datenlibertragbarkeit (es miissen aber ausschlieBlich jene Daten an einen Dritten
Ubertragen werden, die vom Kunden zur Verfligung gestellt wurden)

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

e Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden®)
e Recht auf Berichtigung

e Auskunftsrecht

e Informationspflicht bei Erhebung von sensiblen Daten

18.2. Vorgehensweise bei einer Anfrage:
e Anfragen missen aus Dokumentationszwecken schriftlich gestellt werden

e Prifung der Identitat des Betroffenen
e Erhebung, ob und welche Daten verarbeitet werden (analog u. digital)
e Prifung, ob das Recht auf die Anfrage/Loschung/... besteht

e Prifung, ob die Anfrage erfillt werden kann und darf (Aufbewahrungspflichten haben
Vorrang, Datenauskinfte diirfen nicht die Rechte Dritter beeintrachtigen)

e Beantwortung der Anfrage ev. unter Beilegung der gespeicherten Daten in Dateiform
innerhalb von 1 Monat (2 bei sehr komplexen Anfragen)

e Dokumentation der Anfrage und der Beantwortung (Logbuch)
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18.3. Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung,
Datentibertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer
Daten gegen das Datenschutzrecht verstoRRt oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in
einer Weise verletzt worden sind, kdnnen Sie sich bei der Aufsichtsbehorde beschweren. In
Osterreich ist dies die Datenschutzbehérde. Die Kontaktdaten der Datenschutzbehérde lauten:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Wickenburggasse 8

1080 Wien

Telefon: +43 1 521 52-25 69

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

19. Aligemeines

19.1. Ungiiltige Bedingungen beriihren nicht die Giiltigkeit der (ibrigen Bedingungen. Vielmehr gilt
dann diejenige Bedingung als vereinbart, die nach dem Willen der Parteien mit der ungiiltigen
Bedingung beabsichtigt war.
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